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CynerG Group AB:s Integritetspolicy

Inledning
CynerG Group AB värnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, använder, delar och skyddar dina personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsförordning (GDPR).
Vilka personuppgifter samlar vi in?
Vi kan komma att samla in följande kategorier av personuppgifter:
· Identifikationsuppgifter: Namn, personnummer (i vissa fall), kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, e-post), och annan information som gör det möjligt att identifiera dig.
· Kundinformation: Orderhistorik, kundnummer, leveransadresser, betalningsinformation.
· Teknisk information: IP-adress, information om din enhet (t.ex. dator, mobiltelefon), webbläsartyp, operativsystem, samt information om hur du använder vår webbplats eller app.
· Kommunikationsdata: Innehåll i kommunikation med oss, såsom e-post, chattloggar och samtal.
· Anställningsuppgifter: För anställda kan vi samla in ytterligare information, såsom lön, arbetstider, sjukfrånvaro och utbildningsbakgrund.
Varför samlar vi in dina personuppgifter?
Vi samlar in dina personuppgifter för följande ändamål, med följande rättsliga grunder:
· Fullgöra avtal: För att kunna fullgöra våra avtal med dig, t.ex. genom att leverera produkter eller tjänster (artikel 6.1 b GDPR).
· Kundservice: För att kunna ge dig kundservice och svara på dina frågor (artikel 6.1 b GDPR).
· Marknadsföring: För att kunna skicka dig direktmarknadsföring, om du har lämnat ditt samtycke (artikel 6.1 a GDPR).
· Utveckling: För att utveckla våra produkter och tjänster, baserat på vårt berättigade intresse av att förbättra vår verksamhet (artikel 6.1 f GDPR).
· Laglig förpliktelse: För att uppfylla våra rättsliga skyldigheter, t.ex. bokföringsregler (artikel 6.1 c GDPR).





Hur länge sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar dina personuppgifter så länge det är nödvändigt för att uppfylla de ändamål som uppgifterna samlades in för. Vi har fastställda rutiner för att regelbundet granska och radera personuppgifter som inte längre behövs.   
Hur vi skyddar dina personuppgifter
Vi vidtar lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda dina personuppgifter mot obehörig åtkomst, ändring eller förstörelse. Dessa åtgärder inkluderar:
· Säkerhetskopiering: Regelbunden säkerhetskopiering av data.
· Åtkomstkontroll: Begränsad åtkomst till personuppgifter, med användarnamn och lösenord.
· Kryptering: Användning av kryptering för att skydda känslig information.
· Fysisk säkerhet: Säker förvaring av fysiska dokument och utrustning.
· Medvetenhet: Regelbunden utbildning av medarbetare om vikten av att skydda personuppgifter.
Dina rättigheter
Du har rätt att:
· Få tillgång till dina personuppgifter: Begära ett registerutdrag över de personuppgifter vi har om dig.
· Rätta felaktiga uppgifter: Begära att vi rättar felaktiga eller ofullständiga uppgifter.
· Radera dina uppgifter: Begära att vi raderar dina personuppgifter under vissa omständigheter, t.ex. om uppgifterna inte längre behövs för de ändamål de samlades in för.
· Begränsa behandlingen: Begära att vi begränsar behandlingen av dina personuppgifter.
· Invända mot behandlingen: Invända mot direktmarknadsföring och annan behandling som baseras på vårt berättigade intresse.
· Dataportabilitet: Begära att få ut dina personuppgifter i ett strukturerat, vanligt förekommande och maskinläsbart format.
Hur du utövar dina rättigheter
För att utöva dina rättigheter, vänligen kontakta vår dataskyddsombud på krister.norstrom@cynerggroup.com.




Ändringar i denna policy
Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy från tid till annan. Den senaste versionen kommer alltid att finnas tillgänglig på vår webbplats.   
Kontakta oss
Om du har några frågor om denna integritetspolicy, vänligen kontakta vår dataskyddsombud på krister.norstrom@cynerggroup.com.

Denna Integritetspolicy skall omprövas årligen.
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